
1 
 

 - ميثاق    -

 مركز الاس تماع 
 الديباجة   أ ولا: 

نشاء خلايا   ن الاوفقًا لتوجيهات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار المتعلقة بإ س تماع، فاإ

(،  CEIRSوالمسؤولية الاجتماعية )  مجاالد (، من خلال مركز التعليم  UCAجامعة القاضي عياض )

لى   الاس تماع والدعم المعنوي والنفسي لصالح مس تمعيها. ةترس يخ التزام ثقافتأ تي بموجب هذا الميثاق اإ

المص الميثاق،  هذا  جراءات  ايحدد  واإ دور   ،... في  الجامعة  مجلس  قبل  من  عليه  لوحدات    العملدق 

 . CEIRSوالعمل تحت رعاية  UCAبجامعة القاضي عياض الاس تماع 

 م ا والمه   ثانيًا: الرؤية 
 الاس تماع رؤية خلايا  

، مما يسبب التعب  صعبة ومحددةلجامعية يمكن أ ن تكون بلمؤسسات ا الحياة الطلابيةأ ن لى اإ نظر بل 

لى ذلك.   ن  والضغط والقلق والاكتئاب والضيق، وما اإ نسانية  فاإ الاس تماع، وهو أ ساس أ ي علاقة اإ

بين   الحقيقي  للتواصل  ضمانًً  يظل  ال فراد،  بين  والاحترام  التقدير  ثبات  هذا  واإ ومن  ال شخاص. 

تعمل عياض  المنطلق،  القاضي  م  (CEIRS-UCA)  جامعة  والدعم    ةسسأ  على  الاس تماع  وحدات 

 . م وتقديم الدعم لهمنفسي وتقويته الذين يعانون من ضعف للمس تمعين

المجالات   من  العديد  في  تكوينا  تلقت  والتي  الغرض،  لهذا  أ حدثت  التي  الاس تماع  خلايا  عبر  وذلك 

 .بلحياة الطلابية من أ جل محاربة العزلة والاقصاء والتمييز بجميع أ شكالهذات الصلة 

الاإجراءات   جميع  بتنفيذ  والدعم  الاس تماع  وحدات  تقوم  عام،  تخدم  بشكل  المس تمعين   مصلحةالتي 

ليهم، وكذا  ويتم ذلك من خلال  .  خ شعورهم بلانتماءوترس ي  وتأ هيلهم الترحيب بلطلبة، والاس تماع اإ

لى المختصين والخبراء ودعمهم ذا لزم ال مر اإ  .توجيههم اإ

مس بقًا   الموجودة  لل جهزة  مكملة  الاس تماع  خلايا  تكون  المعنى،  القاضي    مكونًت  ضمنبهذا  جامعة 

. لا يزعمون أ ن لديهم وظيفة تأ ديبية ولا صياغة أ و اقتراح عقوبت. من نًحية أ خرى، UCA  عياض

 . الطلابيةلها تأ ثير على حسن سير الحياة    والتي  الحالات المذكورة يمكن استشارتهم بشأ ن أ ي حالة من  

 خلايا الاس تماع  مهام 

 . الترحيب بلطلبة. الذين يعتبرون أ نفسهم ضحايا للتمييز أ و العنف أ و في حالة ضائقة• 

 • تقديم الاس تماع والاإنصات بغض النظر عن حالة الطالب. 
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 الاس تماع.• عدم تبني أ ي موقف عاطفي خلال مرحلة 

لى  •   اإ ليهم  اإ المس تمع  وتوجيه  علام  النفس يين،    الوجهةاإ ال طباء  النفس،  علماء  )الجمعيات،  المناس بة 

 المحامون الخ ...(. 

ليهم • تنظيم أ نشطة  .لاملمجالات التربوية، الصحية والتوعية والاعب تمته لفائدة المس تمع اإ

 .كشف ودراسة المشأكل المتكررة• 

لى اللجنة التوجيهية  تقرير س نوي    تقديم•   من أ جل تحديد الاإجراءات لتحسين    CEIRS-UCAاإ

لى التوصيات التي تخدم حاجيات  اإ وتعديل عملها، وكذا اقتراح الاإجراءات التي سيتم تنفيذها، بلاإضافة  

ليهم  المس تمع   داخل المؤسسات الجامعية. اإ

 خلاق أ  و قواعد    : ثالثا
 تزامات الال

ليه   المس تمع وتقبل  احترام  • ليه  ه: يس تمع المس تمع بغض النظر عن حالة المس تمع اتاختلافبكل    اإ )العمر،   اإ

لخ(  .الجنس، الجنس ية، الدين، اإ

صدار حكم على السلوك أ و الحقائق المتعلقة بهالتاممراعاة الحياد  وجوب•   . : يس تمع المس تمع دون اإ

 . سؤولية. وأ يضًا بعد أ رشفة الملفهذه الم   ه• يجب على المس تمع ضمان السرية المطلقة طوال عملية تولي 

لا بعد منح الاإذن •   ليه: لا يمكن الكشف عن هويته اإ يجب على المس تمع احترام اختيارات المس تمع اإ

من طرف الطالب المعني بل مر صريحا ومكتوب. وفي حالة وجود خطر جس يم، يتم عقد اجتماع طارئ  

 . لاتخاذ القرار المناسب 

 مهارات المس تمع 

 وجوب معرفة المس تمعين حدودهم وفقاً لتدريبهم وخبراتهم.• 

 • يشارك المس تمع تجربته مع مس تمعين أ خرين. من خلايا جامعة القاضي عياض عبر اجتماعات داخلية.

 . دورية • يس تفيد المس تمع من تكوينات تدريبية

 طريقة التنظيم 

 يتم جدولة اجتماعات الاس تماع عن طريق أ خذ موعد.• 

ليه موعدًا عبر تطبيق الويب المتاح للطلبة. • يطلب   المس تمع اإ

ليهم • توفير منصة ورقم هاتف للمس تمع   .اإ

ليه • المس تمع يس تقبل المس تمع  .حالته تابع ي و  اإ

 رابعا. شرط السرية 
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جميع المواقف والوثائق التي تعلم الخلية بها مخصصة فقط ل عضاء الخلية دون أ ن توضع في الملف  •  

 الملف الاإداري للطالب. الطبي أ و في  

نشر   بعدم  ويتعهد  والمطلقة  التامة  السرية  واجب  الاإنصات  خلايا  من  عضو  كل  عاتق  على  يقع   •

 .المعلومات سواء أ ثناء معالجة الملف أ و بعد أ رشفته ومهما كانت النتيجة

 .المعني بل مر• لا يتخذ المس تمع أ ي خطوات لاإبلاغ المؤسسة دون موافقة 

 المذكورة أ علاه. • في حالة انتهاك قواعد ال خلاق، تضمن اللجنة التوجيهية الامتثال للمبادئ 
 


